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GLPI sous Windows

Préparation, Installation, Mise en service
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IFICHE ACTIVITE : GLPI sous Windows | BTS S/0

Obijectifs :

— Préparation, installation et mise en service d’une solution libre et open-
source de gestion de parc informatique et de helpdesk.

Matériel requis :

— 1 ordinateur équipé avec connexion réseau disposant d’au moins 4 Go de
mémoire vive,

— Systéme d’exploitation Windows 10,

— 1 commutateur Ethernet,

— 1 routeur Ethernet,

GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) est un logiciel libre
permettant la gestion compléte d'un parc informatique.

GLPI
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Installation et configuration de Wamp Server 64 :

2.

1. Installation de WAMP Server 64 :

La suite de logiciels WAMP (Windows, Apache, MySQL, Php) permet d’obtenir rapidement
un serveur WEB sous Windows.

Si le logiciel WAMP Server 64 n'est pas installé sur votre poste, procédez a celle ci:

Installer tous les paquetages VC9 a VC14 (Pas de VC12).

De maniére a faire apparaitre I'assistant intégreé, effectuer un double clic sur l'icbne du
programme d’installation de WAMP(x64).

Sé I eCtI onner |a |a ng ue fra n Qa I se. {-\ Veuillez s€lectionner |a langue qui sera utilisée
@) par 'assistant d'installation :

Exemple de fenétre obtenue : — .
Cliquer sur le bouton s

Pour continuer, il est nécessaire d’accepter la licence.

Accord de licence

Appuyer sur le bouton [Suivant>

Veullez e le contrat de licence suivant. Vous devez en accepter tous les termes
avant de contnuer linstalation,

®

LICENCE PUBLIQUE GENERALE GNU
Version 3, du 28 juin 200

(@) 3¢ comprends et accepte les termes du contrat de licence:

(03¢ refuse les termes du contrat de ficence

Respecter les consignes d’installation fournies par I'éditeur de la suite logicielles (déja
fait par l'installation des paquetages)
nhormation V)

Les informations suivantes sont importantes, Veuillez les lire avant de continuer, ‘ U'

Lorsque vous &tes prét & continuer, diquez sur Suivant.

nstallation de Wampserver ~

Si vous voulez éviter des problémes, il faut impérativement
lire la totalité de ce message

[AVANT de procéder 3 linstallation de Wampserver, vous devez vous
assurez que certains &léments sont installés sur votre systame, sinon,
Wampserver ne pourra pas fonctionner, l'nstallation sera défectueuse et
lvous devrez supprimer Wampserver AVANT dinstaller les éléments qui
manquaient

Les paquetages Microsoft Visual Studio VC9, VC10 et VC11
sont impé requis pour Wamp 24,25 et 2.0 méme si
vous nutilisez que des wersions Apache et PHP VC11. Les
paquetages Microsoft Visual Studic VC13 et VC14 sont

A présent, vous devez choisir un dossier ou seront stockés les différents fichiers de
WAMP.
Le bouton offre la possibilité de parcourir I'arborescence du disque dur.
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De cette maniére, il vous permet de choisir facilement 'emplacement ou seront stockés

les fichiers de WAMP.
Stocker sous C:\wamp64

Dossier de destination
00 Wampserver32 doit-l &tre installé ?

N

()

‘ L'assistant va installer Wampserver32 dans le dossier suivant.

diquez sur Parcourir,

o)

Le programme requiert au moins 1886, 1 Mo d'espace disque disponible.

\ Pour continuer, diquez sur Suivant. Si wous souhaitez choisir un dossier différent,

Parcourir...

Installation Wampserver par Inno Setup

Annuler

e Linstallation de raccourcis permet d’accéder rapidement aux fonctionnalités de mise en
ceuvre de WAMP. Cliquer sur [Suivant>].

Wampserver64

L'assistant va créer les raccourcis du programme dans le dossier du menu
B Démarrer indiqué di-dessous.
Cliquez sur Suivant pour continuer. Cliquez sur Parcourir si vous souhaitez sélectionner

Sélection du dossier du menu Démarrer " '\

00 I'assistant d'installation doit-l placer les raccourds du programme ?

Euu’e dossier du menu Démarrer.

Parcourir...

Installation Wampserver par Inno Setup

Annuler

e Un récapitulatif s’affiche a I'écran. En cas d’erreur, vous pouvez revenir en arriére a l'aide

du bouton [<Précédent.

Pour lancer l'installation, il vous suffit de cliquer sur le bouton .

Prét a installer

L'assistant dispose & présent de toutes les informations pour installer
Wampserver32 sur votre ordinateur.

®)

c\wamp

Wampserver32

Cliquez sur Installer pour procéder a linstallation ou sur Précédent pour reveir ou
modifier une option dinstallation.

Dossier de destination :

Dossier du menu Démarrer ;

Installation Wampserver par Inno Setup

< Précédent Installer Annuler
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e Le transfert des fichiers ne dure que quelques minutes. Vient ensuite la phase ou WAMP
détecte éventuellement la présence d’Internet Explorer ou autre. Il vous demande alors
si vous souhaitez privilégier 'usage de ce navigateur. Méme chose pour I'éditeur de
texte. Ce choix n’est pas important car il vous sera toujours possible de lancer
directement celui qui vous convient le mieux.

] Installation - Wampserver64 - =
Installation en cours
Veuilez patienter pendant que ['assistant installe Wampserver64 sur votre u
ardinatewr. u
Création des entrées du fichier INL...
Installation Wampserver par Tnno Setup

e Si une ou deux boites de dialogue supplémentaires apparait, alors vous pouvez cliquer
indifféeremment sur le bouton |Oui ou [Non|. Cliquer sur oui.

_

iexplore.exe (Internet Explorer) e Notep'ad_‘exe (Le B\oc-Not_e)

sera le navigateur utilisé par Warnpserver. sera |'Editeur de Texte utilisé par Wampserver.

Voulez-vous choisir un autre Navigateur déja installé sur votre systéme Voulez-vous choisir un autre Editeur de Texte déja installé sur votre
? systeme 7

0 Nen s

[

Information - -
Les informations suivantes sont impartantes. Veullez les lire avant de continuer. u ‘ . Fin de l'installation de
u ‘ ' Wampserver32
Lorsque vous tes prét & continuer, diquez sur Suivant. wampsen,er L'assistant a terminé ['installation de Wampserver32 sur votre
ordinateur. L'application peut &tre lancée & l'aide des icénes
l_ Lancement de PhpMyAdmin A Powered by créées sur le Bureau par linstallation.
AU lancement de PhpMyAdmin, il vous sera demandé un nom Alter Way Veui " . X .
- evillez diquer sur Terminer pour quitter [assistant
utilisateur et un mot de passe. Version 3.0.0 by dinstallation.
Aprés installation de Wampserver 3, le nom utilisateur par défaut est Otomatic
“root” (Sans les guillemets} et il n'y a pas de mot de passe, ce
qui veut dire que vous devez laisser la case Mot de passe du formulaire Wampsel'\fel' 3.0.6
d'accés vide. .
Vous aurez un message d'avertissement : 32 bl't :'ﬁs
Vious éfes connecte en iant gue «rool » sans mot de passe, ce gui APEC"‘G 2.4.23
comrespond 3 /a8 valeur par défaut de MySQL. Voire senveur MySQL esi
donc ouvert aux infusions, ef vous deviiez comiger ce probiéme de PHP 5-625/7 .0.10
sEcuritd en assignant un mot de passe 3 I'utilisateur « root ». v MYSO.L 5.7.1 4
Installation Wampserver par Inno Setup
<Précédent
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2.2 Sécurisation et création de la base Mysql :

¢ Modification mot de passe root :

Par défaut, votre base Mysql n'est pas sécurisée. En effet, I'utilisateur root est créé sans
mot de passe.

Pour ce faire rendez vous dans phpmyadmin (http://localhost/phpmyadmin/ dans notre
cas), puis dans l'onglet Comptes utilisateurs.

Vous pouvez apercevoir ici les différents utilisateurs et leurs droits.
Sélectionner root et modifier les priviléges afin de modifier le mot de passe en root.

e Préparation de la base Mysql :

Pour que GLPI puisse communiquer avec la BD, il lui faut un nom d'utilisateur.
Pour des raisons de sécurité nous n'allons pas utiliser I'utilisateur root qui posséde tous
les droits, mais un utilisateur GLP/ qui posséde uniquement les droits sur sa base.

Pour ce faire, cliquer sur & Ajouter un utilisateur

Sur la nouvelle page, remplissez les différents champs afin de créer
Un utilisateur : GLPI/ mdp :glpi
Un utilisateur : votrenom/ mdp :votrenom (alvesrosa / alvesrosa)

=% Ajouter un utilisateur

rInfermation pour la connexion

Nom d'utilisateur: | Entrez une valeur. "j GLPI
Seneur: | Local ¥ | |localhost
hot de passe: :Entrez une valeur: ¥ [esesesanse
Entrer & nouveau: sessssssss

Générer un mot de Copier

pASEE:

rBase de dennées pour cet utilisateur
) Aucune
i3 Créer une base portant son nom et donner 3 cet utilisateur tous les privileges sur cette base
x) Danner les privileges passepartout ("%")

Cocher la case: Créer une base portant son nom et donner a cet utilisateur tous les
privileges sur cette base. L'utilisateur pourra ainsi réaliser des modifications uniquement
sur sa propre base.

Avant I'installation, vous devez avoir une base MySQL disponible.

Vous devez connaitre les données de votre connexion MySQL : 'adresse du serveur
MySQL ; votre login MySQL ; votre password MySQL.
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2 Installation de GLPI :

1) Décompresser I'archive GLPI dans un dossier wamp64/www/glpi
Faire verifier que le dossier glpi est bien le dossier racine avec les fichiers extraits.
2) Création d'un alias glpi et configuration de son fichier conf.
e Cliquer gauche sur l'icbne WAMPServer, dans l'onglet « Apache » et « Répertoire
Alias », créer un nouvel alias glpi. Valider.
¢ Indiquer le chemin de I'alias C:/wamp64/wwwl/glpi/ puis valider.
o Modifier le fichier glpi.conf créé dans C:/lwamp64/alias de la maniére suivante :

[&f cwampéd\alias\glpi.conf - Notepad++

Fichier Edition Recherche Affichage Encodage Langage Paramétres Outils Macro Exécution
o B3 Bl 4B L T S1-EFEE LPl
B otpicont # B
<Di.
== Language
Select your language English (en_GB) he
</Di.

Etape 0

Veérif ion de la ibilité de votre envir avec I'exécution de GLPI

3) Configuration de GLPI

Lancer la page d'installation depuis le navigateur de votre
http://localhost/glpi ou http://@IPserveur/glpi

didddddddiddiidag

Cette page apparait :
LPI,
Sélectionner votre langue puis faire OK. Début de installation
Accepter les termes de la licence. i ten st oot s ot
Choisissez "Mise a jeur’ pour mettre a jour votre version de GLPI a partir d'une version antérieure

Choisir « Installation » car il ny a normalement aucune version de GLPI d'installée sur le
serveur.

Sur la page suivante sont effectuées les vérifications que tous les dossiers sont
accessibles et que toutes les dépendances sont présentes.
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=25

Ensuite nous devons renseigner les informations de connexion a la base MySQL :

Serveur MySQL : localhost

Utilisateur MySQL : GLPI
Mot de passe MySQL : glpi

Sélectionner la base précédemment créée dans phpmyadmin (ici g/p/)

Cette derniére étape finalise I'installation de GLPI, comme nous le confirme la page suivante :

Cette étape présente le récapitulatif de la procédure d'installation et donne la liste des
comptes utilisateurs créés.

Lire attentivement ces informations et valider pour effectuer la premiere connexion a
I'application.

Les comptes utilisateurs par défaut sont les suivants :
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e glpi/glpi pour le compte administrateur
e tech/tech pour le compte technicien
e normal/normal pour le compte normal

e post-only/postonly pour le compte post-only

Attention : Il faut bien entendu par la suite supprimer ou modifier ces comptes par
défaut pour des raisons évidentes de sécurité. Veiller avant la suppression du compte

glpi a créer un nouvel utilisateur avec le profil super-admin.

Vous pouvez vous connecter a l'interface administrateur par la connexion GLPI/glpi.
Modifier les mdp des comptes utilisateurs par défaut sont les suivants :

e gipi/ gipi29 pour le compte administrateur

e tech/tech29 pour le compte technicien

e normal/normal 29 pour le compte normal

e post-only/postonly 29 pour le compte post-only

[ alvesrosa Enfité Racine - Sel-Service

3 Installation d’'une base de données Msqgl existante

Cf Tuto (’?’LPI Chapltre 2 : Installation d’'une base Vérifier si une nouvelle version est disponible
de données exemple

e Connectez vous avec le compte GLPI. j:] Sauvegarde SQL | Sauvegarde XML
e Aller dans le menu Administration-
Maintenance.

Fichier Taille Date
e Que constatez vous ? R

La maintenance permet de vérifier si I’on peut mettre a jour GLPI et I’on peut aussi sauvegarder le SQL et XML.

e Aller dans le répertoire ...glpi/files/_dumps/
Lister les bases glpi existantes.
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Il y a aucune base dans glpi a part un ficher txt remove

e Copier la base de données fournie dans votre dossier de travail dans le répertoire ...
glpiffiles/_dumps/

e Aller dans le menu Administration-Maintenance.

¢ Que constatez vous ?

Veérifier si une nouvelle version est disponible

H Sauvegarde SQL | | Sauvegarde XML

Fichier Taille Date
glpi-0.85-init--ergo.sql  3.36 Mio  2015-05-26 14:31 | Supprimer définitivement| |Restaurer Telechargement

Un sql est affiché dans la page maintenance, on peut le supprimer, restaurer et télécharger.

¢ Restaurer cette base de données. Attention : L’ensemble de la base de données
actuelle existante sera remplacé. Les comptes utilisateurs nécessaires pour se
connecter sont ceux enregistrés dans cette nouvelle base de données.

e Reconnectez vous avec le compte GLPI.
Que constatez vous ?

De nouveaux utilisateurs sont apparus dans la base de données
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Actions
] Identifiant Entités (Profil)
[] alvesrosa Enfité Racine - Self-Service
|:| Benjamin Enifité Racine = France - Gestionnaire_imprimante (R}
[ DG Enfité Racine - Self-Service
|:| glpi Eniité Racine - Super-Admin (R)
[ JO Enlih;= Racine - Self-Service
— Enfite Racine = Espagne > Barcelone - Self-Service (R)
|:| Plugin_Fusioninventory Enfité Racine - Self-Service (D)
|:| post-only Enfité Racine - Self-Service (R)
[ tech Entité Racine - Technicien (R)

Enfité Racine = France - Self-Service

Identifiant Entités (Profil)

e Lister les utilisateurs de cette base de données
Que constatez vous ?

Le SQL vient d’une entreprise basé en espagne et en france,
Il y a des techniciens, des super-admin, des Self-service.

e Modifier les mots de passe des utilisateurs et vérifier la connection:
NB : (20XX : Année d’examen de votre BTS)

glpi/ glpi29 pour le compte administrateur
tech/Tech29 pour le compte technicien
post-only/Postonly 29 pour le compte post-only
DG/Dg20XX pour le compte DG

JO/Jo20XX pour le compte JO
Benjamin/Benjamin20XX pour le compte Benjamin
Créer l'utilisateur « Votre nom » / BtsSio20XX

Base GLPI sous Windows
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(D localhost/glpi/front/helpdesk.public.php
Accueil Créer un ticket Tickets Reéservations Foire aux questions
Entité Racine
Creer un ticket
Tickets Nombre

Nouveau o
En cours (Attribué) 0
En cours (Planifié) 0
En attente o
Részolu 0
Clos o
Supprimé 0

Notes publiques

Flux RSS publics

Validation de vos utilisateurs : On arrive sur la page de ticket en se connectant avec alvesrosa.

Les autres utilisateurs sont fonctionnels quand on s’y connecte avec le mot de passe changé.

4 Le service d’assistance aux utilisateurs de GLPI :

4.1 Le Helpdesk

Le module d'assistance (HelpDesk) permet aux utilisateurs de saisir, suivre et traiter des tickets.
Des statistiques sont également disponibles.

4 1.1 L’alimentation de la file d’attente

Cf Tuto GLPI CH8 - Helpdesk : L'alimentation de la file de tickets

GPLI offre trois modes d’alimentation de la file de tickets :

Par le demandeur, dans l'interface de saisie (profil Self-Service ou Anonyme sans
authentification).

Par un technicien (fonctionnement en centre d’appel par exemple).

Par la récupération de mails dans une boite aux lettres en vue de leur conversion en
demande d’assistance (solution non proposée !)
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5.1.1.1 Utilisation de l'interface de saisie (profil Self-Service)

e Connectez-vous a GLPI avec un compte utilisateur ayant le profil Self-Service par défaut
(utilisateur DG).

e Créer un ticket de type incident, catégorie Matériel et d’'urgence moyenne avec aucun
suivi par courriel. L’intitulé exemple est le suivant :

Titre : Remplacement écran

Corps du message :

Bonjour,

Ecran défectueux. Merci de prévoir son remplacement au plus tét.
Cordialement.

Didier MANGAT

Description de la demande ou de l'incident (Entité Racine)
Type Incident -
Catégorie materiel v &
Urgence Moyenne ¥

Suivi par courriel | pon

moi des suites d

Courriel -
Le ticket porte sur Général L
Lieu = v |®
0 — L
Observateur Suivi par courriel | Quj v
Courmiel :|
Titre |
Titre : Remplacement écran
Corps du message :
S Bonjour,
RScOphom Ecran défectueux. Merci de prévoir son remplacement au plus tot.
Cordialement.
Didier MANGAT| y

Fichier (2 Mio maximum) &

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
l Choisir un fichier | Aucun fichier n'a &té sélectionné

Soumettre la demande

Prenez no

.2 GLPI- Interface simplifiée

~— Préférences  Aide Décannexion (Didier
o Accueil | Créerunficket Tickets. | Réservations  Foire aux questions |

Accueil> Entité Racine

Votre ticket a bien été enregistré, son traitement est en cours. (Ticket : 8)

Elément ajouté avec succés : Remplacement Ecran

Erreur dans F'envoi du courriel
SMTP connect() failed.

Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.
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¢ Reconnectez vous avec le compte GLPI.

2| GLPI - Tickets | |

. -
= Frangais  Mes priférences  Aide Déconnexian (glpi)
= Parc | Assistance | Gestion | Qutils | | C Rechercher
Tickets  Créerunticket Problémes Changements Planning  Statistiues  Tickets récurrents
Accueil = Assistance>  Tickets Y > [(d & =¥ Entit¢ Racine (Arborescence)
T N staut v est ¥ || Non résoiu Rechercher] +# @
Affichage (nombre d'éléments) 20 v e Page coursnte en POF payssge O Deiadsurd
Actions!
— Demiére Date - ) P Date .
[ 1 Titre Entité Statut I douverture  PTIOTME  Demandeur Technicien Catégorie .. S0 Description
[] 8 Remplacement Ecran Entité Racine ¥ Nouveau 05-05-2019 14:46 06052019  Moyenne Didier Mangat materiel
14:48 L]
[] 2 Remplacement ecran Eniité Racine > F4En cours 17-05-201521:54  18-01-2015  Moyenne José Oliva®  glpi & materiel
reception commande Espagne (Planifié) 15:00
[] 3 Qualité Impression Entité Racine > [ En cours 14.03201521:40 16012015  Haute  JoséOlva® gipi materiel Impression page Test. Netioyage
défectueuse Espagne > Barcelone  (Attribué) 15:27 rouleaux + remplac { )
[] 5 Remplacement ecran Entité Racine > [ En cours 14.03201518:31 12032015 Moyenne José Oliva materiel [ 16-03-2015
Espagne > Barcelone (Attribué) 2309 17:30
. - VDemiére Date — - P Date s
1 1 Titre Entité Statut modification douverture  Priorits  Demandeur Technicien Catégorie g i Description
Actions
Affichsge (nombre déléments) 20 v S De1adsurd
. ror 1
Les tickets ont été envoyés.
Actions
O mo Titre. Entité Statut mugfﬁ':a‘;':“ Date d'ouverture  Priorite ~ Demandeur  Technicien Catégorie Date d'échéance Description
[J @ Titre: Remplacement écran Corps du message : Bonjour, Ecran  Entté Racine M Nouveau 17-11-2025 10:02 17112025 Moyenne alvesrosa & materie!
défectueu 10.02
(] & Titre: Remplacement écran Corps du message : Bonjour, Ecran  Eniité Racine M Nouveau 17-11-2025 09:59 17112025 Moyenne  Didier Mangat materiel
défectueu 09:59 ]
(] 2 Remplacement ecran reception commande Enlité Racine > Espagne P4 En cours 17052015 21:54 18.01.2015 Moyenne José Oliva ™ glpi & materiel
(Planific) 15:00
[0 3 Qualitéimpression défectueuse Entité Racine > Espagne > En cours 14-03-2015 21:40 18-01-2015 Haute JoséOlva®  gipi ® materiel Impression page Test. Nettoyage rouleaux +
Barcelone: (Attribug) 1527 rempiac ()
(] 5 Remplacement ecran Enité Racine > Espagne > [ En cours 14032015 19:31 12032015 Moyenne  José Oliva &1 materiel | 16032015
Barcelone (Attribug) 23.09 17:30
O/io Titre Entité Statut mgfﬁ'[";f]':“ Date d'ouverture Priorité ~ Demandeur  Technicien Catégorie Date d'échéance Description
Actions

5.1.1.2 Utilisation de l'interface de saisie (profil Anonyme)

e Ouvrir un nouvel onglet puis émettre un ticket anonyme a partir du formulaire suivant :
http://localhost/glpi/front/helpdesk.html

Niveau d’urgence : Basse
Titre : Probleme impression
Corps du message :

Bonjour,

Traits noirs sur mes impressions
Sacha, Service archive
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O o Titre Entité Statut muge"'c“a‘f‘fn Date d'ouverture Priorité  Demandeur Technicien Catégorie Date d'échéance Description
[] 10 Niveau d'urgence : Basse Titre : Probléme impression Corps du  Enfité Racine T 17-11-2025 10:08 17-11-2025. Basse
- message 10:08

Prenez note des informations apparaissant sur votre écran une fois la demande soumise :

¢ Reconnectez vous avec le compte GLPI.
e Aller dans le menu Assistance-Tickets. Que constatez vous ?

[ 11y a I’apparition d’un nouveau ticket en urgence basse dont le demandeur est anonyme.

5.1.1.3 Utilisation de l'interface de saisie en tant que technicien

Dans ce mode de fonctionnement, c’est un technicien qui renseigne les différents champs
de saisie. Cette utilisation est liée aux profils de type interface standard. Ce mode de
fonctionnement correspond a une organisation avec centralisation des demandes. Le
technicien recoit les demandes le plus souvent par téléphone, et les saisit dans l'interface.

Le profil est du type Interface standard. Le profil prédéfini le plus dapté a cette fonction est
le profil Admin. Vous pourrez utiliser ainsi le compte glpi pour découvrir l'interface de saisie
des demandes. Placez vous dans le menu Assistance-Tickets. La liste des tickets non

résolus s’affiche.

Actions

i Titre Entité Statut Demiére modification  Date d'ouverture  Priorité  Demandeur  Technicien Catégorie Date d'échéance Description
[] 10 Niveau Entité Racine Nouveau 17-11-2025 10:08 17-11-202510.08  Basse

O 8 Tire Entité Racine Nouveau 17-11-2025 09:59 17-11-202509:59  Moyenne  Didier Mangat &1 materiel

[0 2 Rempl Entité Racine = Espagne En cours (Planifig)  17-05-2015 21:54 18-01-2015 15:00 Moyenne  José Oliva & glpi 5 materiel

O Entité Racine = Espagne > Barcslone En cours (Attribug)  14-03-2015 19:31 12-03-201523:09  Moyenne  José Oliva & materiel 16-03-2015 17:30

s Titre Entité Statut Demiére modification  Date d'ouverture  Priorité Demandeur  Technicien Catégorie Date d'échéance Description

Actions
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4.2 La gestion des tickets

Quel que soit le mode d’alimentation de la file, les tickets sont tous disponibles sous la méme
forme. On accéde aux tickets a partir de plusieurs points d’entrée.

4.2.1 Acceés aux tickets par fiche utilisateur

Dés lors qu’'un utilisateur a été défini comme demandeur pour un ticket, ce dernier se trouve
accessible par I'onglet Tickets de la fiche du demandeur.

e Vous étes connectés en GLPI. Retrouver le ticket ID :3 a partir de la fiche de I'utilisateur
José OLIVA. Préciser le fil d’Ariane (arborescence).

Je suis allé dans Administration > utilisateur > JO > Tickets,.

8 & Liste Utilisateur - José Oliva-1D & 518 » =]

1 dernier ticket (voir tous)
Nouveau ticket pour cet élément...
Elément

Statut Date De_rnler? Entités Priorité Demandeur Attribué .. Catégorie Titre Planification
modification associé
ID:3 Ouvert 14-03-2015 Entité Haute José Oliva @ glpi = Imprimante materiel Qualité o
le 21:40 Racine = Matériel > Imprimante >  Matériel = Imprimante = Samsung Impression
16- Espagne Gestionnaire_imprimantes Gestionnaire_imprimantes ML250 défectueuse
01- > (1-1)
2015 Barcelone
15:27
Statut Date De_rmer!a Entités Priorité Demandeur Attribué E'e’"e!‘,t Catégorie Titre Planification
modification associé

e Que constatez vous ?

José Olivia envoye un ticket concernant le matériel (gestionnaire d’imprimante), envoyé depuis Barcelone en Espagne.

4.2.2 Accés aux tickets par la fiche d’'un élément du parc

Dés lors qu’un élément du parc a fait I'objet d’un ticket, celui-ci se trouve accessible par I'item
Tickets de la fiche de I'élément du parc.

e Vous étes connectés en GLPI. Retrouvez le ticket ID :3 a partir de la fiche imprimante
Samsung ML 250. Précisez le fil d’Ariane (arborescence).

11 faut passer par PARC puis aller dans Samsung ML250 puis ticket dans I’interface a gauche.
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Accueil>  Parc>  mprimantes b ¥ | Entité Racine (Arborescence)
W @ Lt Imprimante - Samsung ML250 - ID 1 (ENtité Racine + Sous-entités) 2 ® o
Imprimante Nouveau ticket pour cet élément...
Cartouches 1 dernier ticket (voir tous)
Derniére - S e Elément P - P
Composants Statut Date Tt Entités Priorité Demandeur Attribué Torri Catégorie Titre Planification
e ID:3 Ouvert 14-03-2015 Entité  Haute imante materiel Q o
le 21:40 Rax > Mate I
Ports r 5 E: Gestil 211
Gestion 12501257 Barcelone
Contrats Statut Date DeMMi€re  poiioc priorite Demandeur Attribué Elément - ;c00rie  Titre  Planification
modification " oc Priorite - Demandeur - AHrbué - gococie
Document it:
Ticket sur les &léments liés
Tickets Pas de ticket trouvé.
Problém.
Liens
Réservati
i

e Que constatez vous ?

Nous retrouvons le méme ticket qu’avant, il s’agit du ticket de José Oliva.

4.3 Les suivis
Un suivi est la transcription dans le ticket d’'une action en vue de la résolution de ce ticket.

4.3.1 Ajouter un suivi

e Vous étes connecté en GLPI. Ajouter un suivi au ticket ID : 3. Remplissez les champs
suivants :

Description : Impression page Test n°2. Impression OK
Source de suivi : Helpdesk
Privé : Non

AUjoura mul

».Image Créé par glpi le 17-11-2025 10:28 - Helpdesk ®

Impression page Test n®2. Impression OK

e Connectez-vous en tant que demandeur et ouvrez le suivi du ticket ID : 3. d’Ariane.
Que constatez vous ?

Le suivi du ticket ID : 3 a été recu du coté de José Olivia.

& Image Créé par glpi le 17-11-2025 10:28 - Helpdesk

Impression page Test n®2. Impression OK

Avant le mois dernier
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4.4 Validation d’un ticket

e Procédez a une demande de validation vis-a-vis du demandeur. Soyez vigilant quant a
I'utilisateur en charge de la validation. Réflexion autour du profil de I'utilisateur.

Le demandeur se connecte sur l'interface simplifiée :
e Cliquez sur le lien Résolu ou bien cliquez sur le menu Ticket.

La liste des tickets Résolus s’affiche.
e Cliquez sur le titre du ticket pour l'ouvrir.

Dans l'item Solution, la solution proposée s’affiche.

Dans la section Approbation de la solution, cliquez sur le bouton Approuver la solution ou
sur le bouton Refuser la solution.

Q.

Dans ce dernier cas, vous devez obligatoirement saisir un commentaire dans le champ prévu
cet effet.

Dans le cas ou la solution est approuveée, le ticket passe au statut Clos.

Dans le cas ou la solution est rejetée, le ticket passe au statut Nouveau.

Les résolutions de tickets se font a travers des .

Date d'ouverture [17-11-2025 11:11

Par

échanges de suivis et de solutions, 'admin valide

Type v |s®

Statut

les solutions et peut clore le ticket avec une e

Impact

v |o®

solution validée. On peut aussi valider le ticket ™™

tiew [ v |s®

Observateur # Attribué a  §.

directement en changeant son statut (Clos, "

résolu, etc) I

Tickets liés #
Fichier (2 Mio
maximum) &

Accueil> s 4 Barcelone (Arborescence)
& & Liste Ticket - Qualité Impression défectueuse - ID 3 (Entité Racine > Espagne > Barcelone) L]

Ticket - ID 3 Entité Racine > Espagne > Barcelone
Suivis Type de solution

Taches Description Limprimante a €té mis a jour et le papier a été remis.

Statistiques Approbation de la solution

Commentaires
Historique (Facultatif en cas d"acceptation)

/Approuver Ia solution Refuser la solution
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